
2022 التغذية الراجعة لاستبانات قياس
رضـــــا أصـــــــحـاب المـصـــلـحـة لــعــام 

التغذية الراجعة والشكاوى المقدمة هي المحرك الأساسي لأنشطة التحسين
المستمر والذي سيــمــكن خدمــاتــنا من تلــبية احتـــياجات مستفيدي الجمعــــية 
وانطلاقــاً من حـرص الجـمـــعية لتقديم أفضــل الخــــــدمات لكم بيسر وسهولة
وتطبيقا لقيم الجمعية المرتكزة على الشفافية والمصداقية فقد تم قياس

رضا أصحاب العلاقة من شركاء الجمعية حول الخدمات والبرامج التي تقدمها
الجمعية من خلال عدة استبيانات إلكترونية تم إرســــالها لهم وعليه تم اتـباع

الخطــوات العــمـــلية الــتـــــالية للاســـتفادة مــن آراء ومقــــترحــات المشـــــاركين .

أولاً :
تم تحـــليل الاســــتبـــانة
بتسجيل أبرز الإيجابيات

والـــمــلاحظات
للمشاركين

ثــــانــيــاً : 
تم تسجيل العديد من
التوصيات المقترحة

لمعالجة وتعزيز الآراء
والملاحظات المطروحة

.

ثــالــثـــاً : 
تم رفع التوصيات على

مجلس الإدارة للبت
فيها وأخذ القرارات

بشأنها .


